
ORGANO DE CONTROLINSTITUCIONAL 
Pagina 1 de 1 

GOBIE'iQlQ~§~lQ~b D.EJA,NA. 

OFICIO N° 405-2019-0Cl-HHUT-DRSS. T/GOB.REG.TACNA 

HOSPITAL HIPOLITO Uf'-IA'NfiE 
DIRECCION EJECUTIVA ,,,. 

Seri or: 
OZ AGO 2Ci9 

Dr. Pedro Casiano Rodas Alejos ~~~T5!;;1 • : 1~ --~~~~t.~~-~~~ Director Ejecutivo 
Hospital Hipolito Unanue de Tacna Firma: •.•.•.•••••.•. Hora: •• ~.-~l ..... ~ 

-··--· ·~-- · · -------
AS.UNTO . 

. REFERENCIA 

- ~ Remis.ion de lnforme del Servicio Relacionado - Verificacion del Cumplimiento 
de la Ley n° 27806 "Ley de Transparencia y Acceso a la lnformacion Publica"· 
Periodo comprendido del 01 de abril al 30 de junio de 2019 

: Plan Anual de Control 2019, aprobado con Resoluci6n de Contraloria n. 0 057-2019-
CG, de 14 de febrero de 2019. 

De mi mayor consideraci6n: 

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo y a la vez remitirle el lnforme a su 
despacho el informe resultante del Servicio Relacionado n. 0 02-9040-2019-016 Verificacion del 
Cumplimiento de la Ley n° 27806 "Ley de Transparencia y Acceso a la lnformacion Publica", 
correspondiente al II trimestre del periodo 2019 en dieciocho (18) folios, programado de acuerdo al 
documento de la referenda. 

Al respecto, se recomienda tenga a bien disponer a quien corresponda la implementaci6n 
de las recomendaciones contenidas en el precitado informe y remitir a este 6rgano de Control lnstitucional,la 
documentaci6n que corrobore tal situaci6n. 

Sin otro particular, hago propicia la ocasi6n para reiterarle los sentimientos de mi 
consideraci6n y estima personal. 

Atentamente, 

Adjunto 

lnforme de! Servicio Relacionado n. 0 02-9040-2019-016 (18 Folios) 

LPCE/ 
C. c. 
Archivo 
PP ITT 

OFICIO N° 405-2019-0Cl-HHUT-DRSS.T/GOB.REG.TACNA 

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres" 
"Aiio de la Lucha contra la Corrupci6n y la Impunidad" 

Direcci6n: Blondell S/N Telefono (051) 052-583730 - anexo 208 
Tacna -Peru 
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INFORME DEL SERVICIO RELACIONADO N° 2·9040-2019-016 

"VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY N° 27806 LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A 
LA INFORMACION PUBLICA" 

PERIODO: ABRIL-JUNIO 
(II TRIMESTRE DEL PERIODO 2019) 

I. INTRODUCCION 
;.·-.-;, -~ ·- ~.<'i-

1. ORIGEN DEL SERVICIO RELACIONADO 

El presente servicio relacionado comprende la verificaci6n del cumplimiento de la Ley de 
Transparencia Ley n° 27806 y Acceso a la lnformaci6n Publica, SUS modificatorias y reglamento, 
ejecutada en cumplimiento al Plan Anual de Control 2019 de este 6rgano de Control lnstitucional, en 
adelante "OCI", aprobado mediante Resoluci6n de Contraloria n. 0 057-2019-CG, de 14 de febrero de 
2019, 

"'~i: 1{jfe:(t'-. 2. ANTECEDENTES 
··~ ,,c «,,··{;:•.'\ ,:r .,~~.., . Q , - ;-.,, \~;\ El presente servicio relacionado fue programado en el Plan Anual de Control 2019, acorde a los 

l ~ ",_ -~ 1:'l <'\~;'. criterios y procedimientos para la programaci6n de las actividades de control, conforme a la 
<& \ "~ ' .;i~ ;''/4~/ Resoluci6n de Contraloria n, 0546-2018-CG, de 31 de diciembre del 2018, que aprueba los 
~4Q;0ceeo., -~ ··"''.: ~~; ~? "Lineamientos de politica para el planeamiento del control gubernamental a cargo del Sistema 

;,J.Y,Y•t ···;:;;::. Nacional de Control : periodo 2019 y la Directiva n. 0 013-2018-CG/GPL- "Directiva programaci6n, 
T··- seguimiento y evaluaci6n del Plan Anual de Control 2019 de los 6rganos de Control lnstitucional", 

( 
Asimismo, en consideraci6n a la Ley n, 0 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la lnformaci6n 
Publica, que tiene por finalidad promover la transparencia de los actos del Estado y regular el derecho 
fundamental del acceso a la informaci6n consagrado en el numeral 5 del Articulo 2° de la Constituci6n 
Politica del Peru. 

3. BASE LEGAL: 

- Constituci6n Politica del Peru. 
- Ley n, 0 27785-Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la 

Republica, 
- Ley n. 0 30742- Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica y del Sistema 

Nacional de Control , publicada el 28 de marzo de 2018. 
- Ley n, 0 27806-Ley de Transparencia y Acceso a la lnformaci6n Publica. 
- Ley n. 0 27927, Ley que modifica la Ley n. 0 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la 

lnformaci6n Publica, publicada el 4 de febrero de 2003. 
- Ley n.0 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y sus modificatorias. 
- Decreto supremo n, 0 043-2003-PCM, aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley n. 0 27806-Ley 

de Transparencia y Acceso a la lnformaci6n Publica. 
- Decreto Supremo n. 0 072-2003-PCM, aprobaci6n del Reglamento de la Ley de Transparencia y 

Acceso a la lnformaci6n Publica. 
- Resoluci6n Ministerial n.0 035-2017-PCM, de 17 de febrero de 2017; que aprueba la Directiva n.0 

001 -2017-PCM/SGP "Lineamientos para la implementaci6n del Portal de Transparencia Estandar 
-----·- - ·-·--------····------····-··-------- --- - - ·------ - - ------ --
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- Resoluci6n Ministerial n. 0 070-2013-PCM, que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia 
y Acceso a la lnformaci6n Publica., aprobado por Decreto Supremo n. 0 070-2013-PCM del 14 de 
junio del 2013. 

4. OBJETIVO DEL SERVICIO RELACIONADO 

Verificar si el Hospital Hipolito Unanue de Tacna (en adelante "Entidad") ha cumplido con los 
procedimientos y disposiciones previstas en la Ley de Transparencia y Acceso a la lnformaci6n 
Publica, Reglamentos y directivas conexas; asimismo con el Resoluci6n Ministerial n.0 035-2017-

t . PCM .. ,,q.u&..- -·'1'- aprueba la Directiva n.0 001-2017-PCM/SGP 
"Lineamientos para la implementaci6n del Portal de Transparencia Estandar en las entidades de la 
Administraci6n Publica" 

5. ALCANCE DEL SERVICIO RELACIONADO 

El presente servicio relacionado comprende la verificaci6n de mecanismos y rev1s1on de los 
procedimientos adoptados por la Entidad a traves de sus 6rganos responsables, para garantizar el 
ejercicio del derecho a la informaci6n publica correspondiente al II Trimestre del aiio 2019 (periodo 1 
de abril al 30 de junio del 2019). 

METODOLOGiA A AP LI CAR: 

Recabar documento de designaci6n del Responsable de la Ley de Transparencia y acceso a la 
lnformaci6n Publica, en la entidad y del Responsable de la implementaci6n y actualizaci6n del 
Portal de Transparencia. 

- Verificar la atenci6n de los expedientes presentados ante la Entidad sobre el otorgamiento de la 
informaci6n publica dentro de los plazos establecidos por la Ley de Transparencia y acceso a la 
lnformaci6n Publica, en la entidad. 

- Verificar si el portal de transparencia de la Entidad se encuentra implementado y actualizado de 
acuerdo a la normativa vigente. 

7. DOCUMENTACION EMITIDA Y RECIBIDA: 

7 .1. Entre la documentaci6n emitida y recibida por este 6rgano de Control lnstitucional a fin de 
elaborar el presente informe, se encuentran los siguientes: 

lnforme del Servicio Relacionado n• 2-9040-2019-016 
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DOCUMENTO EMITIDO 
EMITIDOA 

FECHA FUNCIONARIO 
POR ELOCI 

Y/O SERVIDOR 

OFICIO N° 222-2019-
Med. Pedro 

OCl-HHUT-
11/04/2019 Casiano Rodas 

DRSS.T/GOB.REG.TAC 
Alejos 

NA 

OFICIO N° 232-2019-
Med . Pedro 

OCl-HHUT-
24/04/2019 Casiano Rodas 

DRSS.T/GOB.REG.TAC 
Alejos 

NA 
' : : - . ; . ;~ · ·l'-..i.-. · · .. 

OFICIO N° 359-2019- A bog . Sergio 
OCl -HHUT- 03/07/2019 Eduardo Rojas 

DRSS.T/GOB.REG.TAC Paye 
NA 

-~ 
.\ .. \ 

OFICIO N' 369-2019-( .'~ 
Abog. Sergio .-.. ·: 

' :,, OCl-HHUT-
: :JoRss T/GOB.REG.TAC 

09/07/2019 Eduardo Rojas 
Paye ~·· .r 

:- ' NA 
t 

OFICIO N° 386-2019-
Med. Pedro 

OCl-HHUT-
DRSS.T/GOB.REG.TAC 17/07/2019 Casiano Rodas 

NA 
Alejos 

OFICIO N° 387-2019-
OCl-HHUT- Ing. Luis Angel 

DRSS.T/GOB.REG.TAC 
17/07/2019 

Calderon Borja 
NA 

Fuente: Archivo de documentaci6n emitida por OCI 
Elaborado por: Equipo de trabajo 

DOCUMENTO EMITIDO FECHA 
POR EL OCJ DEL HHUT 

OFICIO N° 222-2019-0CI- 11 de 
HHUT- abril de 

DRSS .T/GOB.REG.TACNA 2019 
OFICIO N° 232-2019-0CI- 24 de 

HHUT- abril de 
DRSS.T/GOB.REG.TACNA 2019 
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Pagina 3 de 21 

Cuadro n. 0 1 
Documentaci6n emitida 

CARGO AS UNTO 

Se solicit6 documentos de designaci6n del o 
los funcionarios responsables de entregar la 

Director Ejecutivo 
informaci6n de acceso publico y del 
funcionario responsable de la elaboraci6n y 
actualizaci6n del Portal de T ransparencia 
para el presente periodo. 
Se reiter6 solicitud de informaci6n, respecto a 
la designaci6n de los funcionarios 

Director Ejecutivo 
responsables de entregar la informaci6n de 
acceso publico; y del funcionario responsable 
de la elaboraci6n y actualizaci6n del Porta l de 
Transparencia para el presente periodo 2019. 

Responsable de 
brindar 

Se solicit6 Copias de las solicitudes de lnformaci6n por 
Ley de 

acceso a la informaci6n publica, presentadas 

Transparencia y por los ciudadanos, as i como sus actuados II 

Acceso a la 
trimestre 2019 (del 01 de abril al 30 de junio 

lnformaci6n 
de 2019). 

Publica. 
Responsable de 

brindar 
lnformaci6n por Se emiti6 el 1 er reiterativo de solicitud de 

Ley de informaci6n de la ley de 
Transparencia y transparencia y acceso a la informaci6n 

Acceso a la publica - II Trimestre 2019 
lnformaci6n 

Publica. 

Se solicita remitir informaci6n de la Ley de 
Director Ejecutivo Transparencia y Acceso a la lnformaci6n 

Publica II Trimestre. 

Responsable de 
Se solicit6 re po rte las actualizaciones 

la elaboraci6n y 
realizadas al Portal de Transparencia de la 

actualizaci6n del Entidad , durante el II trimestre 2019. 
Portal de 

T ransparencia 

Cuadro n. 0 02 
Documentaci6n recibida 

FECHA DE 
FUNCIONARJO DOCUMENTO DE DOC. DE 

QUE RESPONDE RESPUESTA RESPUESTA 

Ing . Comercial 
Oficio n° 52-2019-0A-

Darwin Mijael 
HHUT- 10 de mayo de 

Choque lllacutipa- DRS.T/GOB.REG.TACNA 2019 
Jefe de la Oficina 
de Administraci6n 

EST ADO 

Respond id a 

Sin respuesta 

Sin respuesta 

Sin respuesta 

Sin respuesta 

Fuente: Archivo de documentaci6n recibida por OCI 
Elaborado por: Equipo de trabajo 

lnforme del Servicio Relacionado n' 2-9040-2019-016 
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De acuerdo a la normativa legal vigente, el Reglamento de la Ley de Transparencia y acceso a la 
lnformacion Publica aprobado mediante Decreto Supremo n. 0 072-2003-PCM, sefiala en su Articulo 3° 
literal b) Designar a los funcionarios responsables de entregar la informacion de acceso publico y en el 
literal c) Designar al funcionario responsable de la elaboracion y actualizaci6n del Portal de Trasparencia, 
siendo estas designaciones Obligaciones de la Maxima Autoridad de la Entidad, se tiene conocimiento 
que durante el II Trimestre 2019, los funcionarios responsables fueron los siguientes: 

i. ·- ·: ~ -. -; . -~ •-)'-

RESOLUCl6N FE CHA 

Resoluci6n Directoral 
n. 0 226-2015- 27 de marzo de 

DIREC.EJEC.-HHUT- 2015 
DRS.T/G.R.TACNA 

Resoluci6n Directoral 
n.°145-2019-

~'.\ DIREC.EJEC.-HHUT- 2 de mayo de 2019 

'j ~~:\ DRST/G.R.TACNA 

' ) 
'l Resoluci6n Directoral n .° 

147-2019-DIREC.EJECT- 2 de mayo de 2019 
HHUT-DRS.T/G.R.TACNA 

Resoluci6n Directoral n. 0 

219-2019-UP-OA-HHUT- 17 de junio de 
DRS.T/G.R.TACNA 20191 

Fuente: Arch1vo de Resoluc1ones D1rectorales del OCI 
Elaborado: Organo de Control lnstitucional 

Cuadro n. 0 03 
F d . d unc1onanos es1ana os 

FUNCIONARIO Y/O CARGO 
PERIODO DE 

SERVI DOR VIGENCIA 
Del 2 de enero 

Ing. Luz Mercedes Responsable del Portal del 2015 hasta 
Mamani Ramos de Transparencia 30 de abril de 

2019 

Ing. Sis!. Luis Del 2 de mayo Responsable del Portal 
Calderon Barja 

de Transparencia 
del 2019 hasta la 

actual id ad 

Responsable de brindar 

CPC. Ada Liliana informaci6n al amparo Del 2 de mayo 
Callalli Arana de la Ley de del 2019 hasta 

Transparencia y Acceso 31 de mayo 2019 
a la lnformaci6n Publica 

Responsable de brindar 
Abog. Sergio informaci6n al amparo 7 de junio de 

Eduardo Rojas de la Ley de 2019 hasta la 
Paye Transparencia y Acceso actual id ad 

a la lnformaci6n Publica 

Al respecto, con Oficio Multiple n. 0 001-2019-0Cl-HHUT-DRSS.T/GOB.REG.TACNA de 9 de mayo de 
2019, se convoca a una reunion de coordinacion, a la CPC. Ada Liliana Callalli Arana y el Ing. Sist. Luis 
Calderon Barja, con el objeto de conocer las dificultades que presentaban como Responsable de 
Proporcionar lnformacion por Ley de Transparencia y Acceso Publico, y el Responsable de la Elaboraci6n 
y Actualizacion del Portal de Transparencia, respectivamente. Sin embargo, solo se conto con la 
presencia del Ing. Sist. Luis Calderon Barja. 

Asimismo, mediante Oficio n° 52-2019-0A-HHUT-DRS.T/GOB.REG.TACNA de 10 de mayo de 2019, el 
Ing. Comercial Darwin Mijael Choque lllacutipa, Jefe de la Oficina de Administracion, informa que: "( .. .) 
mediante Resoluci6n Directoral n. 0 147-2019-DIREC.EJECT-HHUT-DRS. T/G.R. TACNA se le designa 
a el jefe de la Unidad de Economia, como responsable de "Proporcionar lnformaci6n por Ley n. 0 27806 
Ley de Transparencia de/ Hospital Hipolito Unanue de Tacna, periodo 2019; la misma que delegada 
memorandum n. 0 093-2019-UE-OA-HHUT-RDSS.T/GOB.REG.TACNA a la Sra. Glenda Amparo 
Rivera Navarro, Tecnica en Computaci6n e Informatica, quien actualmente se desempefla en 
Secretaria de la Unidad de Economia, como responsable de proporcionar informaci6n por Ley 
n. 0 27806. (. .. )" 

En ese contexto, se evidencia que la CPC. Ada Liliana Callalli Arana, delego sus funciones como 

1 La Resoluci6n Directoral tiene fecha posterior a la designaci6n como 

lnforme del Servicio Relacionado n• 2-9040-2019-016 
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Responsable de Proporcionar lnformaci6n por Ley de Transparencia y Acceso Publico, evadiendo sus 
obligaciones. Asimismo, las designaciones del funcionario o funcionarios responsables de entregar la 
informaci6n solo se efectuan mediante Resoluci6n de la maxima autoridad de la Entidad. 

Asimismo, se evidencia periodos cortos durante el II Trimestre 2019, que no se cont6 con un 
Responsable de Proporcionar lnformaci6n por Ley de Transparencia y Acceso Publico; como se observa 
entre el cambio de la CPC. Ada Liliana Callalli Arana al Abog. Sergio Eduardo Rojas Paye. 

Asimismo, segun establece el Articulo 5° del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
lnformaci6n Publica: "( .. .)En caso de vacancia o ausencia justificada def funcionario responsable de 
entregar la informaci6n, y cuando no haya sido designado un encargado de cumplir las funciones 
establecidas en el presente articulo, el Secretario General o guien haga sus veces asumira las 

iobligaciones estableeidas en la Ley y el presente Reglamento. " 

2.1. DE LA VERIFICACION Y DE LA INFORMACION RECIBIDA Y EVALUADA: 

Con Oficio n.0 359-2019-0Cl-HHUT-DRSS.T/GOB.REG.TACNA de 3 de julio de 2019, se solicit6 al 
Abog. Sergio Eduardo Rojas Paye, Responsable de Brindar lnformaci6n por Ley de Transparencia y 
Acceso a la lnformaci6n Publica, remita copias de las solicitudes de acceso a la informaci6n publica, 
presentadas por los ciudadanos, asi como sus actuados durante el periodo comprendido del 1 de 
abril al 30 de junio de 2019 (II trimestre 2019). Sin embargo, al no obtener respuesta se emite el 1 er 
Reiterativo, mediante Oficio n. 0 369-2019-0Cl-HHUT-DRSS.T/GOB.REG.TACNA de 9 de julio de 
2019, el mismo que no fue respondido. 

En ese sentido, al no obtener la informaci6n solicitada por parte del Responsable de Brindar 
lnformaci6n por Ley de Transparencia y Acceso a la lnformaci6n Publica de la Entidad, se procedi6 a 
solicitar mediante Oficio n.0 359-2019-0Cl-HHUT-DRSS.T/GOB.REG.TACNA de 17 de julio de 2019 
al Med. Pedro Casiano Rodas Alejos, Director Ejecutivo, se sirva proporcionar lo solicitado 
(actuados y solicitudes de los ciudadanos, durante el II trimestre 2019) 

Sin embargo, a la emisi6n del presente informe no ha sido proporcionado lo solicitado, ni se ha 
recepcionado respuesta alguna, lo cual limita la labor de control. 

El equipo de trabajo, con la finalidad de obtener informaci6n, solicita el Registro de Tramite 
documentario, obteniendose el numero de solicitudes presentas por los ciudadanos al amparo de la 
Ley de Transparencia, durante el II Trimestre 2019. Durante el mes de abril han sido presentadas un 
total de trece (13) solicitudes, en el mes de mayo un total de diez (10) yen el mes de junio un total 
de trece (13) como se detalla en los cuadros n. 0 s 1,2 y 3. 

lnforme del Servicio Relacionado n• 2-9040-2019-016 
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SOLICITUDES EMITIDAS A TRANSAPARENCIA SEGUN INFORMACION OBTENIDA POR TRAMITE DOCUMENT ARIO DEL 
HOSPITAL 

Abril 2019 

No FECHA 
No 

REMITE DOCUMENTO 
REGISTRO 

1 01/04/2019 3913 Madelyn Ana Tavera Conde solicitud 
.y _ •• : .' . -\ . - ~ -- .,,._ 

1\2 02/04/2019 3934 Jackeline Sasha Rojas Pinelo solicitud 

3 03/04/2019 3987 Carmen Celi Calvo Miranda solicitud 
I 
) 03/04/2019 4020 Yuri Yvan Cahuaya Mamani solicitud 

iJJfft ~~{,'04/2019 4060 Ruth Zurey Angui Jimenez Baluarte solicitud 

'6~-" ... t-:~~\;2019 Maritza Amparo Mamani Cardozo 
4094 

I /~ De Salas 
'~(j , 
~/1~· "~}~po19 4203 Nereida Antipuerta Escarcine 

t:t"/2019 l ," 4530 Jorge Wilson Mora Sierra 
'1L s.~. 

'" 

@· v · 
23/04/2019 4817 Victor m. Catachura quispe 

10 24/04/2019 4901 Camilo Zeballos Zeballos 

11 24/04/2019 4915 SG-SESSAT-TACNA 

12 25/04/2019 4978 Francisca Chucuya Cruz 

13 26/04/2019 5014 DP/OP-TACNA.764-2019/T 

Fuente: Registro de Tramite Oocumentario 2019 
Elaborado: Organo de Control lnstitucional 
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solicitud 

solicitud 

solicitud 

solicitud 

solicitud 

oficio 018 

solicitud 

oficio 749 

ASUNTO DESTINO 

solicita informacion por ley de 
transparencia 

transparencia 
solicita informaci6n por ley de 

transparencia 
trans pa rencia 

solicita informaci6n por ley de 
transparencia 

transparencia 
solicita informaci6n por ley de 

transparencia 
transoarencia 

solicita informaci6n por ley de 
transparencia 

transoarencia 
solicita informaci6n por ley de 

transparencia 
transparencia 

rol de tumos de enf, juan carlos calizaya 
transparencia 

inchuiia 
solicita copia simple cv Sr. Richard transparencia 

.Arocutioa m. lev transp-
solicita copias documentos por ley 

transparencia exp.ley 25303, transparencia 
incorooraci6n airvhso 

solicita informaci6n ley transparencia: rol transparencia 
de guardias medicas 

solicita reiteradamente informaci6n 
transparencia 

solicitada en merito ley transparencia 

informaci6n por ley de transparencia transparencia 

solicita informaci6n queja: doiia Madelyn 
Ana Tavera conde por derecho transparencia 

informaci6n 
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CUADRO N° 2 

SOLICITUDES EMITIDAS A TRANSAPARENCIA SEGUN INFORMACION OBTENIDA POR TRAMITE DOCUMENT ARIO DEL 
HOSPITAL 

Mayo 2019 

N° FECHA N° REGISTRO REMITE DOCUMENTO 

1 06/05/2019 5313 Jesus Firmo Justo Portugal Perez ofrm.lt. 

, , . ~ . ·'"'"- •.• :{<. 

2 07/05/2019 5415 Evelin Angulo Palmeyra solicitud 

3 14/05/2019 5709 Vicente Segura Lanchipa solicitud 

-~ i 4 14/05/2019 5710 Vicente Segura Lanchipa solicitud 

ASUNTO 

solicita informaci6n transparencia si 
trabaja Fransessca Alicia Portugal Cruz 

solicita copia autenticada de historia 
c/inica 

solicita copia fedateada informe 004-
2019-efna-uesa-hhut y su anexo tablas 

01 y 02 jgos. 

reitera informaci6n expediente 
administrative n°3705 al amparo Jey de 

transparencia 

DESTINO 

transparencia 

transparencia 

transparencia 

transparencia 

··"t~ E·l}f' ;~ 
~<;~~-~ 1_1CAo rr""'~· ... ~'-"<("'"~ ~"";f.J-l\----+------+-----------+--------+--------------+--------1 

'· o/ -.."-' , . ., ... \'~' solicita expediente administrative n°3704 
~7~f ·~;~tSfl_ ;.f(5) '.~'j4/05/2019 5711 Vicente Segura Lanchipa solicitud al amparo ley de transparencia 

:(:.'_;~.~ . .'.t,.:-.·.·.: ·~\ti i !. ~h.~~/ 
, ,;_, 'f-() ., r c ''t?f:~';· reiterative queja sra. madeleyn tavera 
'-' · .-!:_';__~.'..~ _,'{~~ ··· 14/05/2019 5715 DP/00-TACNA oficio 828 conde par supuesta vulneraci6n acceso 

informaci6n 

7 17/05/2019 5885 Janela Francy Zevallos Gomez 

8 17/05/2019 5890 Janela Francy Zevallos Gomez 

9 22/05/2019 6094 Lily Victoria Vega Tejada 

10 24/05/2019 6152 Carmen Celi Calvo Miranda 

Fuente: Registro de Tramite Documentario 2019 
Elaborado: 6rgano de Control lnstitucional 

Jnforme del Servicio Relacionado n' 2-9040-2019-016 

solicitud 

solicitud 

solicitud 

solicitud 

solicita copias certificadas expediente 
adm. r.d. n°03844-2018-conadis-sdr x 

ley transp. 

solicita copias certificadas 
exp.discapacidad n°14901117 parley 

transparencia 

solicita el mof - al amparo ley de 
transparencia 

solicita 6rdenes de servicio originales 
2014 a 2019 

transparencia 

transparencia 

transparencia 

transparencia 

transparencia 

transparencia 
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SOLICITUDES EMITIDAS A TRANSPARENCIA SEGUN INFORMACION OBTENIDA POR TRAMITE DOCUMENT ARIO DEL 
HOSPITAL 

No FECHA N° REGISTRO 

03/06/2019 6445 

2 03/06/2019 6446 
•;\-'.' ' 

3 03/06/2019 6448 

r 
4 \3/06/2019 6458 

I 

6459 

6717 

6797 

6972 

9 13/06/2019 6974 

10 18/06/2019 7183 

11 19/06/2019 7208 

12 19/06/2019 7283 

13 26/06/2019 7584 

REMITE 

DELIA EDY COHAILA 
HINOJOSA 

,-_~E~E Vl,QLETA SILVA CHAU 

EDITH ISABEL CHULA VARGAS 

REYES MANRIQUE MELVA 
ESMERALDA 

TAMARA ELIZABETH 
MANRIQUE FRAQUITA 

DP/OD-TACNA.771-2019fT 

VICENTE MAQUERA FLORES 

JUAN DELGADO MONROY 

JUAN DELGADO MONROY 

MELVA ESMERALDA REYES 
MANRIQUE 

CM-HHUT 

JOSE A. BELMONTE CRUZ 

JACK JULIO MANUEL JIMENEZ 
TIC ONA 

Fuente: Reg1stro de Tram1te Documentario 2019 
Elaborado: Organo de Control lnstitucional 
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Junio 2019 

DOCUMENTO 

SOLICITUD 

SOLICITUD 

SOLICITUD 

SOLICITUD 

SOLICITUD 

OFICI0935 

FUT 

SOLICITUD 

SOLICITUD 

SOLICITUD 

OFICI0015 

SOLICITUD 

CARTA001 

ASUNTO 

SOLICITA RELACION BENEFICIARIOS 
Y DOCUMENTO SUSTENTARIO AL 

PROCURADOR LEY 25303 AMPARO 
LEY DE TRANSPARENCIA 

SOLICITA RELACION BENEFICIARIOS 
Y DOCUMENTO SUSTENTARIO AL 

PROCURADOR LEY 25303 AMPARO 
LEY DE TRANSPARENCIA 

SOLICITA RELACION BENEFICIARIOS 
Y DOCUMENTO SUSTENTARIO AL 

PROCURADOR LEY 25303 AMPARO 
LEY DE TRANSPARENCIA 

SOLICITA RELACION BENEFICIARIOS 
Y DOCUMENTO SUSTENTARIO AL 

PROCURADOR LEY 25303 AMPARO 
LEY DE TRANSPARENCIA 

SOLICITA RELACION BENEFICIARIOS 
Y DOCUMENTO SUSTENTARIO AL 

PROCURADOR LEY 25303 AMPARO 
LEY DE TRANSPARENCIA 

REITERA QUEJA SRA. JACKELINE 
SASHA ROJAS PINELO 

SOLICITA CERTIFICADO DE 
DISCAPACIDAD - GIAN OMAR 

MAQUERA QUISPE 

SOLICITA INFORMACION FEDATEADA 
Y FOLEADA DENUNCIA ACTOS DE 

PROCESOS DE LICITACION 

SOLICITA COPIAS FEDATEADA Y 
FOLEADA DE SANCION 

INTEGRANTES COMITE PROCESO 
LICITACION DE EC0GRAFOS 

BASICOS POR ESPECIALIZADOS 
SOLICITA INFORMACION 

BENEFICIARIOS LEY 25303 AL 
AMPARO LEY DE TRANSPARENCIA 

SOLICITA AL AMPARO LEY DE 
TRANSPARENCIA INFORMACION 

PLAZASPREVISTAS Y 
PRESUPUESTADAS DISPONIBLES EN 

CAP Y NIVEL 

SOLICITA INFORME DE ATENCIONES 
DESUHWOALAMPAROLEYDE 

TRANSPARENCIA 

PEDIDO DE ACCESO A LA 
INFORMACION PUBLICA. LEY DE 

TRANSPARENCIA 

DESTINO 

TRANSPARENCIA 

TRANSPARENCIA 

TRANSPARENCIA 

TRANSPARENCIA 

TRANSPARENCIA 

TRANSPARENCIA 

TRANSPARENCIA 

TRANSPARENCIA 

TRANSPARENCIA 

TRANSPARENCIA 

TRANSPARENCIA 

TRANSPARENCIA 

LEY 
TRANSPARENCIA 
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Asimismo el equipo de trabajo, se apersono a la lnstalaciones de la Unidad de Logistica el dia 26 de 
julio de 2019; sin embargo, se nos indica que el Abog . Sergio Rojas Paye, responsable de brindar 
dicha informaci6n, nose encontraba, y que retomaria a sus labores el 1 de agosto de 2019. Por lo 
tanto, solo se obtuvo muestra fotografica del Registro de Documentos Emitidos y Registro de 
Documentos Recibidos de la ley de Transparencia y Acceso a la lnformaci6n Publica 2019, el cual 
sirvi6 para obtener las siguientes observaciones: 

Cuadro n. 0 4 
Cotejo de Registro de documentos emitidos por transparencia y solicitudes recepcionadas por tramite documentario 

II Trimestre 2019 

MES 
PLAZO FECHA 

FECHA DE DOCUMENT FECHA DE RECEPCION PARA LIMITE A 
0 

~OCEDENCJA .... .. ,..., ASJ~TO DEL 
EN MESA DE PARTES RESPONDE RESPONDE RESPUEST OBSERVACIO~ 

HECHO 
R R A 

Viclor Catachura Solicita informaci6n por Ley de Segun Registro se; 
SOLICITUD 

Quispe T ransparencia 
ABRIL 23/04/2019 ?DIAS 03/05/2019 24/05/2019 fuera de plazo con ur 

de 15dias 

Solicita informaci6n por Ley de Segun Registro se . 
)LI CITUD Francisca Chucuya Cruz T ransparencia ABRIL 25/04/2019 7 DIAS 07/05/2019 24/05/2019 fuera de plazo con ur 

- de 14 dias 

~\ITUD Camilo Zeballos Solicita informaci6n por Ley de Segun Registro se . 

Zeballos T ransparencia 
ABRIL 24/04/2019 ?DIAS 04/05/2019 20/05/2019 fuera de plazo con u1 

de 11 dias 
i 

\ SGtdGl-\ l.IQ Jesus Firmo Justo Solicita informaci6n transparencia si Segun Registro se 
MAYO 06/05/2019 7 DIAS 15/05/2019 17/05/2019 fuera de plazo con u1 

-~ I • I' "- Portugal Perez trabaja F ransessca Alicia Portugal Cruz \; ~ • . 1 t~\.l '), ..., ... de 2 dias 
·· \'t&~o;; '< -'~\. 

'. ·,k1Wrr/ 1\-[ \ Segun Registro se 
{~g~t L~ b 1-· · · Solici ta el MOF al amparo ley de 

_ply")i,ictoria Vega Tejada MAYO 22/05/2019 7 DIAS 30/05/2019 04/06/2019 fuera de plaza con u1 

:~~E)!\ \'~~l 
T ransparencia 

de 3 dias 

~;~7y::~ !/J; ''·/ ~ / Tamara Elizabeth Solici ta relaci6n de beneficiarios y Segun Registro se 
soucTi~D Manrique Fraquita documento sustentatorio at procurador JUNIO 03/06/2019 7 DIAS 12/06/2019 13/06/2019 fuera de plazo con u1 I v fey 25303 amparo ley de transparencia de 1 dia 

Solicita relaci6n de beneficiarios y Segun Registro se 
:JLICITUD Renee Violeta Silva documento sustentatorio al procurador JUNIO 03/06/2019 7 DIAS 12/06/2019 13/06/2019 fuera de plazo con u 

- ley 25303 amparo ley de transparencia de 1 dias 

Edith Isabel Chula 
Solicita relaci6n de beneficiaries y 

8 SOLICITUD 
Vargas 

documento sustentatorio al procurador JUNIO 03/06/2019 7 DIAS 12/06/20 19 13/06/20 19 
ley 25303 amparo ley de transparencia 

Solicita relaci6n de beneficiaries y 
9 SOLICITUD Delia Cohaila Hinojosa documento sustentatorio al procurador JUNIO 03/06/2019 7 DIAS 12/06/2019 13/06/2019 

ley 25303 amparo ley de transparencia 

Reyes Manrique Melva 
Solicita relaci6n de beneficiarios y 

10 SOLICITUD documento sustentatorio al procurador JUNIO 03/06/2019 7 DIAS 12/06/2019 13/06/2019 
Esmeralda ley 25303 amparo ley de transparencia 

.. .. 
Fuente: Arch1vador Documentos Em1t1dos 2019-Documentos de la Ley de Transparenc1a y Acceso a la lnformac1on Publlca y Reg1stro de Tram1te Documentano 2019 . 
Elaborado: Organo de Control lnstitucional 
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Segun Registro se 
fuera de plazo con u 

de 1 dia 

Segun Registro se 
fuera de plazo con u 

de 1 dia 

Segun Registro se 
fuera de plazo con u 

de 1 dia 
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Como se muestra en el cuadro anterior, se han reportado incumplimiento en plazos, de la muestra 
obtenida se refleja un total de diez (10) solicitudes que no fueron respondidas en el plazo 
establecido, encontrandose retrasos de hasta 15 dias habiles. 

De lo expuesto, se evidencia que la Entidad, ha designado funcionarios responsables de entregar la 
informaci6n de acceso publico, sin disponer medidas que aseguren que dicho funcionario cumpla 
con las obligaciones por las cuales fue designado. 

El 6rgano de Control lnstitucional, ha solicitado la informaci6n y/o documentaci6n, la cual no fue 
proporcionada a la presente fecha ( informaci6n incompleta durante abril y mayo) . Por lo cual, no 
se pudo corroborar fidedignamente, si las solicitudes presentadas por los ciudadanos bajo el amparo 
de la ley de Transparencia, han sido respondidas en los plazas indicados. Sin embargo, se ha 
establ~~ido)~ ~st@pcia de incumplimiento en plazas coma se ha revelado en cuadro n° 4, el 
mismo que se elabor6 con la informaci6n proporcionada por tramite documentario y las muestras 
fotograficas de Documentos de la ley de Transparencia y Acceso a la lnformaci6n Publica -
Documentos emitidos durante el II trimestre 2019. El cuadro n° 4, muestra un total de diez 
solicitudes que no fueron respondidas en el plaza establecido (7 dias habiles) , mostrando retrasos 
de hasta 15 dias habiles. 

Asimismo, se debe tener en consideraci6n que los funcionarios o servidores publicos incurren en 
falta administrativa cuando de modo arbitrario obstruyan el acceso del solicitante a la 
informaci6n requerida, o la suministren de modo incompleto u obstaculicen de cualquier 
manera el cumplimiento de la Ley; siendo susceptibles de ser sancionados administrativamente. 

lnforme del Seivicio Relacionado n• 2-9040-2019-016 
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2.2. DE LA VERIFICACION A LA INFORMACION PUBLICADA EN EL PORTAL DE 
TRANSPARENCIA DE LA WEB DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE DE TACNA: 

Para la presente evaluaci6n efectuada, se procedi6 a efectuar la revision, verificaci6n y 
evaluaci6n del contenido del Portal de Transparencia del Hospital Hipolito Unanue de Tacna en 
adelante la (Entidad), a fin de corroborar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la 
Ley n° 27806.- "Ley de Transparencia y Acceso a la lnformaci6n Publica" y normativa 
complementaria, al respecto, teniendo en cuenta lo prescrito en el Articulo 9°, tercer parrafo, 
del Decreto Supremo n. 0 072-2003-PCM- Reglamento de la Ley de Transparencia y de Acceso 
a la 1.Q.ton;u_aci6n Publica, que seriala: · " ... la actualizaci6n de/ portal, debera realizarse 
cuando~ menoS-una vez al mes ... " asi co mo lo establecido en el articulo 12° de la Directiva 
n. 0 01-2017-PCM/SGP, aprobada por Resoluci6n Ministerial n:0 037-2017-PCM de 17 de febrero 
de 2017 (El subrayado es nuestro) 

Imagen n. 0 1 
Portal de transparencia de la entidad 

Tr aispareoci 

::::::: · .i., •,·:-:: - :.:: · ~ ,..,:.- :.:: ::E:·· ;...-· :::..=~ ... i..., ,:.·~ :: ·:-.;:,; ;;:, :: ,, : 
:. :,-:;,.c: .... : .::,, =·= :£!:' : ::,: : • • ; •<-::.::: -: ·~- : =-:.::;:, _, :·: _. : :.:: ·. - :;::: :- . ~ :: 
::.-: :: E. - ::~ ... , - =':'. - : .,: 4..'~ . E :: .. "•..,-'\ 

Portal 
Transparenci 

Fuente: Pagina web de la entidad ( https://www.hospitaltacna.qob.pe/l 
Elaborado por: Equipo de Trabajo 

lnforme del Servicio Relacionado n° 2-9040-2019-016 
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Para desarrollar el presente informe se obtiene un pantallazo del Portal de Transparencia de 
la Entidad (Imagen n. 0 1 ). 
Al respecto, la Directiva n. 0 001-2017-PCM/SGP2, "Lineamientos para la implementaci6n del 
Portal de Transparencia Estandar en las entidades de la Administraci6n Publica", tiene 
por objeto establecer los lineamientos para una adecuada implementaci6n del Portal 
de Transparencia Estandar y sus mejoras, en las Entidades de la Administraci6n 
Publica, conteniendo formatos estandares de informaci6n obligatoria a difundir y 
complementa las disposiciones del Texto Unico Ordenado de la Ley de Transparencia y 
Acceso a la lnformaci6n Publica y su Reglamento. 
Sin embargo, se evidencia que la entidad, aun no cuenta con un Portal de Transparencia 
Estandar, por tanto, el portal de transparencia de la Entidad no cuenta con la informaci6n de 
los n..i6rbs!ematicos y sus contenidos de informaci6n minima que se han establecido en la 
Directiva n. 0 001-2017-PCM/SGP. 
Asimismo, se sigue observando en el portal de transparencia de la entidad informaci6n 
desactualizada, hecho que la entidad hasta el memento no viene tomando en cuenta, siendo 
uno de estos el directorio de funcionarios 2019, coma se muestra en la siguiente imagen: 

Imagen n. 0 2 
Publicaci6n de Directorio de Funcionarios 2019 

l . DIRlCTOR £J£(U'TIVO on HOSPITAL 

HIJ'OuTO UHANUE. 

Pfl flQ69 ROOM AlUOS 

2. SUll OllllCCION 

J . OllUCClOH DE PVJll'.AMICHTO 

!..SlllUlGICO 

ING.Gf.RMAN JAUURAHA YANAJllCO 

4. ARCA D£ ltt:LAOONt.S PUBLICAS 

UC. AIDA LUZ ANGULO CUADROS 

S. Jlf{ Of. LA OUCJNA 0£ 

AOMINIS TAACION 

ING.. DARWIN MUA£L CHOO.UC 

llLACUTIP4 

6. UNIDAD Of. ECONOMIA 

HUX RAMOS MAMANI 

7. UNIDAO [)( PCRSOHAL 

MOG. AUCIA HUANACUN( 

8. UNIOAO Of. LOGIS TICA 

MOG.SCRGIO CDUAROO ROIM PALL( 

9. Ol\G.ANO DE CO.. Tf\OL INSTrtUOOHAI. 

CPC. LUIS PCP£ CALUIJiAUPA lSCOllAR 

10. !XPARTAMUHO SCRVICIO SOCLAl 

ASIST.SOC. "'4RITZA ('f.tAGUIRRC 

SALGADO 

11. OlPARTAMCNfO [)( CNFCRMERIA 

UC. ISAAC HUMPIRC Mt:ltOOlA 

12. 0f.PARTAMlNTO DE COPdUl TORIOS 

lXTCRNOS 't HOSPll AUZACION 

SRA. ClOIHA OlANO ztGARRA 

ll. Of.PART AMENTO [)( f ARMACIA 

QF. JOSC VILA vtLAROE 

14.U IDAD OE lSU.otSn CA ( 

IHFOllMATICA 

ING. LUIS ANGU CALDERON llARJA 

1S.0£PARTAMLN TO DC LAllORATOIUO Y 

PATOLOGIA CUNICA 

MCO. AlMRTO CORNEJO CORNUO 

16. stRVKlO 0£ PATOlOGIA CLINICA 

MCD .• AHGU GAlllUll ROSADO CA.RO 

17. 0f.PARTAMCNTO 0£ DIAG.NOSTICO 

POR IMAGCNlS 

,,._ D, GUSTAVO M.CtAAA AlVARtl 

11 .. ASUOltl.A IURIOICA 

41100 . MAIULNY LOURO£$ OllTIZ 

CONCHA. 

19. SCRVKlO 0£ Ml DIONA HSICA Y 

lt(HAltllT ACION 

MC O. CUA HARO AVELLA NtDA 

20. Df.PAATAMf.HTO 0( WUO 8UCAl 

CD. lHRIQUE lltNOO ALCAZAR 

21. 0EPARTAMlNTO 0 £ NUllllCJON Y 

DIHCTICA 

NUT. DIN.A CONfll(llAS MENDOZA 

22.0EPARTAMCMTO Of PCDlATRIA 

MCD. IUUO AGUUAR VILCA 

Fuente: Pagina web de la entidad ( https://www.hospitaltacna.gob.pe/) 
Elaborado por: Equipo de Trabajo 

lnformaci6n 
desactualizada 

2 Aprobada mediante Resoluci6n Ministerial n.0 035-2017-PCM publicada el 18 de febrero de 2017. 

lnforme del Servicio Relacionado n' 2-9040-2019-016 
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Asimismo, el Portal de Transparencia de la Entidad, no cumple con todas las secciones que debe 
contener el Portal de Transparencia Estandar en las Entidades de la Administraci6n Publica3 -
PTE de la cabalidad los "Lineamientos para la lmplementaci6n del Portal de Transparencia Estandar 
en las entidades de la Administraci6n Publica" establecidos en la Directiva n. 0 001-2017-PCM/SGP. 
Entre alguno podemos mencionar: 

Ubicaci6n del enlace del Portal de Transparencia Estandar (PTE), segun se seiiala en el 
articulo 6: "( ... ) Las entidades de la Administraci6n Publica consignaran en sus respectivos 
Portales lnstitucionales el enlace del Portal de Transparencia Estandar en el lado derecho 
superior como banner, bajo la denominaci6n Portal de Transparencia con el icono que esta 
disponible en el Modulo de administraci6n del PTE. ( ... )". Sin embargo, en el Portal de 
TransparentiacJe·Ja Entidad, lo ubicamos en la parte inferior derecha (Imagen n. 0 6) y no como 
banner. 

De los contenidos de la informaci6n e iconografia amigable, el Portal de Transparencia de la 
Entidad, no contiene ninguno de los diez rubros tematicos en iconografia amigable (Imagen n. 0 

2), mostrandose el icono de color plomo cuando no contenga informaci6n, evidenciando falta de 
registro o no aplique a la entidad, seiialados en el Articulo 12. 

Por consiguiente, esta situaci6n viene afectando el principio de publicidad y transparencia de la 
informaci6n en la administraci6n publica; asimismo, al no contener una iconografia amigable, de 
lenguaje claro limita a la ciudadani a acceder a toda la informaci6n. 

NORMATIVA APLICABLE 

En este contexto se debe tener en cuenta la siguiente normativa legal vigente: 

>- Ley n° 27806 • Ley de Transparencia y Acceso a la lnformaci6n Publica y modificatorias, 
Portal de Transparencia. 

Articulo 2°.· Entidades de la Administraci6n Publica 

Para efectos de la presente ley se entiende por entidades de administraci6n publica a las 
seiialadas en el Articulo I del ti tu lo preliminar de la ley n. 0 27 444, ley de procedimiento 
administrativo general. 

Articulo 4°.· Responsabilidad y Sanciones 

Todas las entidades de la administraci6n publica quedan obligadas a cumplir lo estipulado en la 
presente norma. 

Los funcionarios o servidores publicos que incumplieran con las disposiciones a que se refiere esta 
ley seran sancionados por la comisi6n de una falta grave, pudiendo ser incluso denunciados 

3 Articulo 5.· Del Portal de Transparencia Estandar-PTE 
El Portal de Transparencia Estandar -PTE, es una herramienta informatica integrada al Portal del Estado Peruano, que contiene informaci6n de 
gesti6n clasificada en rubros tematicos y presentada en formatos estandares por las Entidades de la Administraci6n Publica, que estan en la 
obligaci6n de publicar y actualizar, conforme a los plazos que establece la Ley de Transparencia y Acceso a la lnformaci6n Publica, pudiendo 
publicar informaci6n adicional que consideren en cada rubro tematico. 

El Portal de Transparencia Estandar contiene una iconografia amigable, de lenguaje claro y de facil acceso a la ciudadania, con graficos 
estadisticos e integra informaci6n de fuentes oficiales como el Ministerio de Economia y Finanzas, Organismo Supervisor de las Contrataciones del 
Estado, Contraloria General de la Republica, Presidencia del Consejo de Ministros, entre otros. 

La informaci6n publicada en el portal de transparencia estandar es responsabilidad de cad a entidad publica. El Portal permite a los usuarios hacer 
uso, descarga, copia, distribuci6n de la informaci6n y generar obra derivada de la misma, debiendo citarse la fuente de orig en. 

lnforme del Servicio Relacionado n• 2-9040-2019-016 
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penalmente por la comisi6n de delito de abuso de autoridad a que hace referencia el articulo 377° 
del c6digo penal. 

El incumplimiento de esta disposici6n no podra dar lugar a represalias contra los funcionarios 
responsables de entregar informaci6n solicitada. 

Articulo 5°.· Publicaci6n en los portales de las dependencias publicas 

Las entidades de la Administraci6n Publica estableceran progresivamente, de acuerdo a su 
presupuesto, la difusi6n a traves de Internet de la siguiente informaci6n: 

· 1. DatoS--general~s de la entidad de la Administraci6n Publica que incluyan principalmente las 
disposiciones y comunicados emitidos, su organizaci6n, organigrama y procedimientos. 

2. Las adquisiciones de bienes y servicios que realicen. La publicaci6n incluira el detalle de los 
montos comprometidos, los proveedores, la cantidad y calidad de bienes y servicios adquiridos. 

3. La informaci6n adicional que la entidad considere pertinente. 
( ... ) 
La entidad publica debera identificar al funcionario responsable de la elaboraci6n de los portales 
de Internet. 

Articulo 10°.· lnformaci6n de acceso publico 

Las entidades de la administraci6n publica tienen la obligaci6n de proveer la informaci6n requerida 
si se refiere a la contenida en documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte magnetico o 
digital, o en cualquier otro formato, siempre que haya sido creada u obtenida por ella o que se 
encuentre en su posesi6n o bajo su control. 

Asimismo, para los efectos de esta ley, se considera como informaci6n publica cualquier tipo de 
documentaci6n financiada por el presupuesto publico que sirva de base a una decision de 
naturaleza administrativa, asi como las actas de reuniones oficiales. 

Articulo 11°.· Procedimiento 

"El acceso a la informaci6n publica se sujeta al siguiente procedimiento: 

a) Toda solicitud de informaci6n debe ser dirigida al funcionario designado por la entidad de la 
Administraci6n Publica para realizar esta labor. En caso de que este no hubiera sido 
designado, la solicitud se dirige al funcionario que tiene en su poder la informaci6n 
requerida o al superior inmediato. 

b) La entidad de la Administraci6n Publica a la cual se haya presentado la solicitud de 
informaci6n debera otorgarla en un plazo no mayor de 7 (siete) dias utiles; plazo que se 
podra Prorrogar en forma excepcional por cinco (5) dias utiles adicionales, de mediar 
circunstancias que hagan inusualmente dificil reunir la informaci6n solicitada. En este caso, 
la entidad debera comunicar por escrito, antes del vencimiento del primer plazo, las 
razones por las que hara uso de tal pr6rroga. En el supuesto de que la entidad de la 
Administraci6n Publica no posea la informaci6n solicitada y de conocer su ubicaci6n y 
destino, esta circunstancia debera ser puesta en conocimiento del solicitante. 

( ... )" 
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~ Directiva n. 0 001-2017-PCM/SGP "Lineamientos para la lmplementaci6n def Portal de 
Transparencia Estandar en las entidades de la Administraci6n Publica" aprobada mediante 
Resoluci6n Ministerial n. 0 035-2017-PCM de 17 de febrero de 2017. 

Articulo 5°.- Del Portal de Transparencia Estandar-PTE 

El Portal de Transparencia Estandar -PTE, es una herramienta informatica integrada al Portal del 
Estado Peruano, que contiene informaci6n de gesti6n clasificada en rubros tematicos y presentada 
en formates estandares por las Entidades de la Administraci6n Publica, que estan en la obligaci6n 
de publicar y actualizar, conforme a los plazos que establece la Ley de Transparencia y Acceso a 
la lnformaci6n Publica, pudiendo publicar informaci6n adicional que consideren en cada rubro 

L ' tematico. ,,-_ ... _..._ •·1'-

El Portal de Transparencia Estandar contiene una iconografia amigable, de lenguaje claro y de 
facil acceso a la ciudadania, con graficos estadisticos e integra informaci6n de fuentes oficiales 
como el Ministerio de Economia y Finanzas, Organismo Supervisor de las Contrataciones del 
Estado, Contraloria General de la Republica, Presidencia del Consejo de Ministros, entre otros. 

La informaci6n publicada en el portal de transparencia estandar es responsabilidad de cada 
entidad publica. El Portal permite a los usuarios hacer uso, descarga, copia, distribuci6n de la 
informaci6n y generar obra derivada de la misma, debiendo citarse la fuente de origen. 

Artfculo 6°.- Ubicaci6n def enlace del Portal de Transparencia Estandar (PTE) 

Las entidades de la Administraci6n Publica consignaran en sus respectivos Portales lnstitucionales 
el enlace del Portal de Transparencia Estandar en el lado derecho superior como banner, bajo la 
denominaci6n Portal de Transparencia con el icono que esta disponible en el Modulo de 
administraci6n del PTE. 

Articulo 7°.· Del Funcionario Responsable 
La implementaci6n de la presente directiva recae en el funcionario responsable de la elaboraci6n y 
actualizaci6n de la informaci6n en el Portal de Transparencia Estandar, conforme a lo dispuesto en 
la Ley de Transparencia y Acceso a la informaci6n publica y su Reglamento. 
Articulo 12°.- Delos contenidos de la informaci6n e iconografia amigable 
El Portal de Transparencia Estandar contiene diez rubros tematicos en iconografia amigable, 
mostrandose el icono de color plomo cuando no contenga informaci6n, evidenciando falta de 
registro o no aplique a la entidad. 

Articulo 15°.- Del seguimiento y evaluaci6n 
Los responsables de actualizar la informaci6n en el Portal de Transparencia Estandar, deben 
realizar el seguimiento y evaluaci6n de la actualizaci6n a traves del modulo de administraci6n del 
portal. Dicha acci6n se realiza al mes siguiente de concluido cada trimestre. 

IV. LIMITACIONES QUE SE PRESENTARON EN LA EJECUCION 

A la emisi6n del presente informe, no se recepcion6 la documentaci6n solicitada referente a las 
solicitudes de acceso a la informaci6n publica, presentadas por los ciudadanos, asi como sus 
actuados {del 01 de abril al 30 de junio de 2019), a pesar de haber ser reiterado documentadamente 
lo cual ha limitado la labor de control e impidiendo corroborar si todas las solicitudes presentadas por 
los ciudadanos bajo el amparo de la ley de Transparencia, han sido respondidas en los plazos 
establecidos para su atenci6n. 

lnforme del Servicio Relacionado n• 2-9040-2019-016 
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~ Reglamento de la Ley n° 27806 · Ley de Transparencia y Acceso a la lnformaci6n Publica, 
aprobada con Decreto Supremo n. 0 072-2003-PCM el 6 de agosto de 2003. 

TiTULO I 
DISPOSICIONES GENERALES 

Articulo 6° .· Funcionario o servidor poseedor de la informaci6n 
"Para efectos de la Ley, el funcionario o servidor que haya creado, obtenido, tenga posesi6n o 
control de la informaci6n solicitada, es responsable de: 

a-. Brim:lar'1a inrormaci6n que le sea requerida por el funcionario o servidor responsable de entregar 
la informaci6n y por los funcionarios o servidores encargados de establecer los mecanismos de 
divulgaci6n a los que se refieren los articulos 5 y 24 de la Ley; 

b. Elaborar los informes correspondientes cuando la informaci6n solicitada se encuentre dentro de 
las excepciones que establece la Ley. En los casos en que la informaci6n sea secreta o reservada, 
debera incluir en su informe el c6digo correspondiente, de acuerdo a lo establecido en el literal c) 
del articulo 21 del presente Reglamento. 

c. Remitir la informaci6n solicitada y sus antecedentes al Secretario General, o quien haga sus 
veces, cuando el responsable de brindar la informaci6n no haya sido designado, o se encuentre 
ausente 
( .. . )" 

TiTULO II 
PORTAL DE TRANSPARENCIA 

Articulo 8°.· Obligaciones del funcionario responsable del Portal de Transparencia 

Son obligaciones del funcionario responsable del Portal de Transparencia, las siguientes: 

a. Elaborar el Portal de la Entidad, en coordinaci6n con las dependencias correspondientes; 

Recabar la informaci6n a ser difundida en el Portal de acuerdo con lo establecido en los articulos 5 
y 25 de la Ley; y, 

Mantener actualizada la informaci6n contenida en el Portal, seiialando en el, la fecha de la ultima 
actualizaci6n . 

Articulo 9°.· lnformaci6n publicada en el Portal de Transparencia 

La informaci6n difundida en el Portal en cumplimiento de lo establecido en la Ley, es de 
conocimiento publico. 

El ejercicio del derecho de acceso a dicha informaci6n se tendra por satisfecho con la 
comunicaci6n por escrito al interesado de la pagina web del Portal que la contiene, sin perjuicio del 
derecho de solicitar las copias que se requiera. 

La actualizaci6n del Portal debera realizarse al menos una vez al mes, salvo los casos en que la 
Ley hubiera establecido plazas diferentes. 

lnforme del Servicio Relacionado n• 2-9040-2019-016 
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;;.. Directiva n. 0 001-2017-PCM/SGP "Lineamientos para la lmplementaci6n del Portal de 
Transparencia Estandar en las entidades de la Administraci6n Publica" aprobada mediante 
Resoluci6n Ministerial n. 0 035-2017-PCM de 17 de febrero de 2017. 

Articulo 5°.· Del Portal de Transparencia Estandar·PTE 

El Portal de Transparencia Estandar -PTE, es una herramienta informatica integrada al Portal del 
Estado Peruano, que contiene informaci6n de gesti6n clasificada en rubros tematicos y presentada 
en formates estandares por las Entidades de la Administraci6n Publica, que estan en la obligaci6n 
de publicar y actualizar, conforme a los plazas que establece la Ley de Transparencia y Acceso a 
la lnformaci6n Publica. pudiendo publicar informaci6n adicional que consideren en cada rubro 
tematico. :r ~ . . .-- .,;,. 

El Portal de Transparencia Estandar contiene una iconografia amigable, de lenguaje claro y de 
facil acceso a la ciudadania, con graficos estadisticos e integra informaci6n de fuentes oficiales 
como el Ministerio de Economia y Finanzas, Organismo Supervisor de las Contrataciones del 
Estado, Contraloria General de la Republica, Presidencia del Consejo de Ministros, entre otros. 

La informaci6n publicada en el portal de transparencia estandar es responsabilidad de cada 
entidad publica. El Portal permite a los usuarios hacer uso, descarga, copia, distribuci6n de la 
informaci6n y generar obra derivada de la misma, debiendo citarse la fuente de origen. 

Articulo 6°.· Ubicaci6n del enlace del Portal de Transparencia Estandar (PTE) 

Las entidades de la Administraci6n Publica consignaran en sus respectivos Portales lnstitucionales 
el enlace del Portal de Transparencia Estandar en el lado derecho superior como banner, bajo la 
denominacion Portal de Transparencia con el icono que esta disponible en el Modulo de 
administraci6n del PTE. 

Articulo 7°.· Del Funcionario Responsable 
La implementacion de la presente directiva recae en el funcionario responsable de la elaboracion y 
actualizacion de la informacion en el Portal de Transparencia Estandar, conforme a lo dispuesto en 
la Ley de Transparencia y Acceso a la informaci6n publica y su Reglamento. 
Articulo 12°.· Delos contenidos de la informaci6n e iconografia amigable 
El Portal de Transparencia Estandar contiene diez rubros tematicos en iconografia amigable, 
mostrandose el icono de color plomo cuando no contenga informacion, evidenciando falta de 
registro o no aplique a la entidad. 

Articulo 15°.· Del seguimiento y evaluaci6n 
Los responsables de actualizar la informacion en el Portal de Transparencia Estandar, deben 
realizar el seguimiento y evaluacion de la actualizacion a traves del modulo de administracion del 
portal. Dicha acci6n se realiza al mes siguiente de concluido cada trimestre. 

IV. LIMITACIONES QUE SE PRESENTARON EN LA EJECUCION 

A la emision del presente informe, no se recepciono la documentacion solicitada referente a las 
solicitudes de acceso a la informaci6n publica, presentadas por los ciudadanos, asi como sus 
actuados (del 01 de abril al 30 de junio de 2019), a pesar de haber ser reiterado documentadamente 
lo cual ha limitado la labor de control e impidiendo corroborar si todas las solicitudes presentadas por 
los ciudadanos bajo el amparo de la ley de Transparencia, han sido respondidas en los plazas 
establecidos para su atencion. 
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V. CONCLUSIONES 

VI. 

Como resultado de la ejecucion del Servicio relacionado n. 0 2-9040-2019-016 a la Entidad , se 
formulan las siguientes conclusiones: 

1. Durante el II Trimestre 2019, la Entidad designo en dos oportunidades al Responsable de brindar 
lnformacion por Ley de Transparencia y Acceso a la lnformacion Publica, a traves de Resoluciones 
Directorales. Sin embargo, nose dispuso medidas que aseguren que dicho funcionario cumpla con 
las obligaciones establecidas por la Ley y Reglamento de la Ley de Transparencia. 

2. tta entidad, ·ha re·cepctona'do un total de 46 solicitudes, durante el II Trimestre de los ciudadanos 
bajo el amparo de la Ley de Transparencia y Acceso a la lnformacion Publica. Debido a que la 
informacion no fue proporcionadamente por el responsable, la misma no ha podido ser 
corroborada totalmente. Sin embargo, de la muestra obtenida se corroboro la existencia de 
solicitudes atendidas fuera del plazo establecido, segun cotejo de registro de documentos emitidos 
de transparencia registro de tramite documentario de la Entidad 

3. De la revision, al Portal de Transparencia de la Entidad se ha evidenciado que la Entidad no 
cuenta con un Portal de Transparencia Estandar de acuerdo a la normativa vigente, lo cual limita a 
los administrados el acceso a la lnformacion publica, al no contener una iconografia amigable, de 
lenguaje claro para todos los ciudadanos y, asimismo, no se cumple con una actualizacion 
oportuna; dichos situaciones viene incumpliendo lo senalado en el articulo 5° del Decreto Supremo 
n.0043-2003-PCM, que aprueba el TUO de la Ley n° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la 
lnformacion Publica y modificatorias, concordado con el Decreto Supremo n° 063-2010-PCM y la 
Resolucion Ministerial n° 035-2017-PCM, que aprueba la Directiva n° 001 ·2017-PCM/SGP, 
Lineamientos para la implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las Entidades 
de la Administracion Publica. 

RECOMENDACIONES 

Con el proposito de contribuir con una mejora continua de la gestion del Hospital Hipolito Unanue de 
Tacna, y segun las conclusiones arribadas en concordancia con lo prescrito en el Art. 15° de la ley n.0 

27785 "Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica", 
se formulan las siguientes recomendaciones: 

Al Director Ejecutivo 

1. Disponga que, los funcionarios a quienes se les designe como responsables de entregar la 
informaci6n de acceso publico y, responsable de la elaboraci6n y actualizaci6n del Portal de 
Transparencia , cumplan con obligaci6n que establece la Ley y Reglamento de Transparencia , a 
fin de que las ciudadanos nose vean afectados con obtener informaci6n publica . (Conclusion n. 0 

1) 

2. Disponga que, a traves de Secretaria Tecnica se aperture el proceso administrativo respectivo a 
los ejecuten las sanciones, a los funcionarios y servidores publicos que incumplan la Ley n. 0 

27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica, ya que en su Articulo 4° 
Responsabilidades y Sanciones establece; "Todas las entidades de la Administraci6n Publica 
quedan obligadas a cumplir lo estipulado en la presente norma, Los funcionarios o servidores 
pub/icos que incumplieran con las disposiciones a que se refiere esta Lev seran 
sancionados por la comisi6n de una fa/ta grave, pudiendo ser incluso denunciados 
penalmente por la comisi6n de delito de Abuso de Autoridad a que hace referencia el 
Articulo 377° def C6digo Penal." (Conclusion n. 0 2) 
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3. Disponga que el responsable del Portal de Transparencia del Hospital Hipolito Unanue de Tacna, 
realiza las coordinaci6n correspondientes para que la Entidad logre tener el Portal de 
Transparencia Estandar y, asimismo se cumpla con la actualizaci6n del Portal al menos una vez 
al mes y con ello se proceda a implementar el portal de transparencia, incluyendo el publicar la 
informaci6n y/o documentaci6n de gesti6n que carece segun los "Lineamientos para la 
lmplementaci6n def Portal de Transparencia Estandar en las Entidades de la 
Administraci6n Pub/ica", contenidos en el la Directiva n. 0 01-2017-PCM/SGP, aprobada por 
Resoluci6n Ministerial n. 0 035-2017-PCM , de 17 de febrero de 2017, bajo responsabilidad 
funcional sujeto a sanciones, (el subrayado es nuestro). (Conclusion n. 0 3) 

Tacna, 31 de julio 2019 
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